CONTRATO PADRAO DE PRESTACAO DE SERVICOS
RIOPAE NOVA RIOPAE ALFA, BETA E GAMA

Nova Riopae - Planos de Auxilio Funeral Ltda. com sede a Rua Coronel Henrique da Fonseca,
n°79, loja - Centro, na Cidade de S&o Joao de Meriti, no Estado de Rio de Janeiro, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 26.836.208/0001-39, neste ato, por seus representantes legais, doravante
denominado Estipulante. Icatu Seguros S/A, com sede a Praca Vinte e Dois de Abril, n° 36,
parte - Centro, na Cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n° 42.283,770/0001-39, e registrada na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP
sob o n° 0514-2, neste ato, por seus representantes legais, doravante denominada Icatu
Seguros. Por este instrumento e na melhor forma de direito, resolvem as partes acima
qualificadas estabelecer as condi¢cdes que regerdo este Contrato, conforme as clausulas que
seguem, abaixo:

CLAUSULA | - DO OBJETO

Oferecer, por meio da Icatu Seguros, uma Apdlice de Seguro de Acidentes pessoais, doravante
denominada Apdlice, objetivando garantir o pagamento de uma importancia ao segurado ou a
seu(s) beneficiario(s), até o limite dos respectivos capitais segurados, caso ocorra um dos
eventos cobertos previstos nas garantias contratadas, exceto se decorrentes de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas deste Contrato, das Condicbes Gerais e das
Condicdes Especiais expressamente convencionadas.

1.1 Serdo considerados como "ASSOCIADOS": o TITULAR do plano e os seus dependentes
indicados na proposta de adeséo.

1.2 O contrato serd valido por 01 (um) ano, contado da data de aceite da Proposta de Adeséao e
podendo ser renovado automaticamente e sucessivamente, caso ndo haja manifestacdo por
escrito em sentido contrario de quaisquer das PARTES, com 30 (trinta) dias de antecedéncia
do término do prazo de vigéncia inicial ou da Ultima renovacao automatica e sucessiva.

CLAUSULA Il- EXCLUSAO PARA ATOS TERRORISTAS

N&o estdo cobertos perdas e danos causados, direta ou indiretamente, por ato terrorista,
cabendo a Icatu Seguros comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente de seu propdsito e
desde que o ato terrorista tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica, pela autoridade competente.

CLAUSULA llI- AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA P/ SEGURO E FUNERAL

As garantias do seguro previstas neste contrato aplicam-se a eventos cobertos ocorridos em
territério nacional.

CLAUSULA IV - DOS BENEFICIARIOS (PESSOAS QUE RECEBEM INDENIZACAO
EM CASO DE MORTE DO TITULAR)

O(s) beneficiario(s) do seguro sera(ao) aquele(s) designado(s) pelo segurado principal em sua
Proposta de Adesédo ou em outro documento habil, podendo ser substituido(s), a qualquer
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tempo, desde que durante o periodo de vigéncia da Apolice na Icatu Seguros, mediante
solicitacao formal & seguradora, preenchida e assinada pelo préprio segurado.

Vendas exclusivas de e-commerce:

O segurado podera designar o(s) beneficiario(s), a qualquer tempo, desde que durante o
periodo de vigéncia da Apdlice na Icatu Seguros, mediante solicitagdo formal a CONTRATADA,
preenchida e assinada pelo préprio segurado. Na falta de indicagdo de beneficiario(s), ou se
por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago conforme com
o0 que determinar a legislagdo em vigor a época. O beneficiario s6 tera direito ao funeral ou
servico se também for dependente do plano.

CLAUSULA V- LIQUIDACAO DE SINISTRO

Em caso de ocorréncia de sinistro, o segurado ou o(s) seu(s) beneficiario(s) deverdao comunica-
lo & Icatu Seguros e enviar 0s documentos necessarios para sua analise e regulagdo, conforme
documentacdo basica definida para cada Garantia contratada, relacionada nas condicdes
Gerais.

O beneficiario tera o prazo de 30 dias para solicitar a indeniza¢éo a qual tem direito.
CLAUSULA VI- DOS SERVICOS

Os ASSOCIADOS terdo acesso aos servigos descritos nesta clausula caso as mensalidades do
Plano estejam em dia e apdés o cumprimento dos prazos de caréncia descritos na clausula
XVIII:

6.1 - DO SERVICO FUNERAL PARA O TITULAR E DEPENDENTES

6.1.1 - O servico funeral tera cobertura nas localidades em que a CONTRATADA possua
empresa instalada ou empresa conveniada. Nas demais localidades, cabera a restituicdo das
despesas conforme critérios definidos nos itens 6.1.8 desta clausula.

6.1.2 - Observada a caréncia prevista na clausula XVIII, tém direito ao uso dos servicos, todos
0s ASSOCIADOS cadastrados pelo TITULAR, desde que as mensalidades do “Plano” estejam
em dia.

6.1.3 - Os servigos funerarios oferecidos aos ASSOCIADOS compreendem: A) Plantdo 24
horas para atendimento funeral através do telefone 0800 022 1418; B) Urna padrao, sextavada,
fabricada em MDF, envernizada ou pintada, ou equivalente, com algca vardo e visor,
ornamentada, com edredom e/ou flores naturais disponiveis na ocasido ou flores artificiais; C)
Carro para a remocao do corpo, limitando-se a gratuidade, ao percurso total de 500 km (em ida
e volta), utilizados em translado rodoviario (OBS: Quando translado exceder o limite de 500 km,
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0s ASSOCIADOS do Plano arcardo com o valor de R$ 9,00 por km excedido, corrigidos,
anualmente, pela variacdo do IGP-M/FGV ou outro indice, que substitua); D) Providéncias
administrativas para a realizacdo funeral; E) 1 (hum) véu; F) Orientacbes e registros da
Certiddo de Obito em cartério; G) 2 (duas) Coroas de Flores e H) Localizacdo do espaco para
sepultamento em cemitério publico, desde que haja espaco disponivel para ocupacgéo
temporaria |). OPCAO PELA CREMACAQ: Cremacéo do cadaver em forno crematério — Urna
cineréaria tipo Padrdo (urna fornecida pelo crematorio). Para que se proceda a cremacao o
Contratante e seus representantes se sujeitam ao cumprimento das normas legais vigentes,
devendo cumprir fielmente todas as exigéncias legais para tanto. Em caso de morte
indeterminada ou violenta, a cremacdo somente ocorrera com autorizacao judicial, que devera
ser requerida pela CONTRATANTE, sendo de sua inteira responsabilidade, assim como

eventual despesa.

Cabe a CONTRATANTE fornecer todos os documentos necessarios e obrigatorios para a
realizacdo do ato da cremacdo. Salientando que a opcdo pela cremacdo ndo podera ser
realizada em caso de auséncia de qualquer documento necessario.

6.1.4 - Em cemitérios particulares os servicos serdo prestados desde que o ASSOCIADO
falecido ou seus familiares possuam espaco proprio.

6.1.5 - Os servi¢cos designados por exumacédo, confeccdo de pedras, fotos, embelezamentos,
locacao de nichos temporarios, sepultamento de membros e outros néo previstos no item 6.1.3,
ndo serdo cobertos neste contrato.

6.1.6 - Todos os servicos funerarios serdo prestados mediante documentagcdo necessaria para
tal fim.

6.1.7 - A realizacdo do servico funerario pela CONTRATADA ou por suas empresas
conveniadas depende da liberagdo do corpo do falecido e expedicdo de “declaracdo de 6bito”
por médico do IML (Instituto Médico Legal), posto de saude, hospital ou Corpo de Bombeiros;
nao cabendo qualquer responsabilidade & CONTRATADA no caso de atraso ou nao realizacao
do servicgo por falta deste documento.

6.1.8 - Quando o 6bito e o sepultamento ocorrerem em localidades em que a CONTRATADA
nao possua empresa instalada ou empresa conveniada, ou onde seja impedida de atender por
imperativo legal existente ou mesmo por inviabilidade técnica, cabera a CONTRATADA,
apenas, a RESTITUICAO das despesas funerarias realizadas e comprovadas pelos familiares
do ASSOCIADO falecido. A referida restituicdo sera limitada ao valor de até 2,5 (dois e meio)
salarios minimos vigentes a época da solicitacdo da restituicéo.
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6.1.9 - ARESTITUICAO sera paga, uma Gnica vez, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento pela CONTRATADA das copias dos seguintes documentos: certiddo de 6bito em
nome do ASSOCIADO falecido, nota fiscal do servico de sepultamento do ASSOCIADO
falecido em nome do ASSOCIADO remanescente, identidade e CPF do ASSOCIADO
remanescente do “Plano” que requerer a restituigdo. O pagamento sera efetuado
exclusivamente ao primeiro ASSOCIADO remanescente, ou sucessor legal, que apresentar 0os
referidos documentos dentro do prazo estabelecido.

6.1.10- O prazo maximo para solicitar a restituicdo sera de 30 (trinta) dias, a partir da data do
Obito. Uma vez realizada a indenizacdo ou a prestacao do servi¢o, qualquer outro pedido ficara
sem efeito, ndo cabendo qualquer direito de ressarcimento ou de indenizacgao.

6.1.11 - Todo servico solicitado ou material adquirido que ndo atenda as especificacdes, bem
como todo servico ou produto adquirido junto a terceiros ou empresas congéneres, sem
autorizacdo por escrito da CONTRATADA, serd de inteira e exclusiva responsabilidade dos
ASSOCIADOS, nao cabendo neste caso, qualquer tipo de restituicdo, exceto se enquadrada na
condicao de que tratam os itens 6.1.8 deste contrato.

6.1.12 - O meio de transporte a ser utilizado para o translado sera o rodoviario. Se necessario o
uso de transporte aéreo, “podera” a CONTRATADA proceder a intermediagcao, ficando as
despesas dai decorrentes por conta dos ASSOCIADOS.

6.1.13 - A mensalidade tem como principal objetivo a manutencéo e disponibilizacdo de toda a
infraestrutura necessaria ao atendimento desse servico e desta forma a ndo ocorréncia de
falecimento dos ASSOCIADOS nao implica em qualquer forma de reembolso de pagamentos
pela CONTRATADA. Anualmente sera enviado carné com 12 (doze) mensalidades.

6.1.14 - A CONTRATADA reserva-se o direito de ndo prestar servico nos casos de
sepultamento, onde ficar provado que o0 ASSOCIADO, faleceu em virtude de ato ilicito segundo
o Cdbdigo Penal.

6.1.15 - Para realizacdo da cremacdo, a declaracdo de Obito devera ser firmada por dois

meédicos, com CRM legivel e discriminacéo explicita da causa da morte como sendo natural.

CLAUSULA VIl - COBERTURA DO SEGURO DE VIDA

ALFA
COBERTURAS
MORTE NATURAL R$ 500,00
INDENIZACAO POR MORTE ACIDENTAL R$ 10.000,00




CONTRATO PADRAO DE PRESTACAO DE SERVICOS
RIOPAE NOVA RIOPAE ALFA, BETA E GAMA

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU R$ 10.000,00

PARCIAL POR ACIDENTE
SORTEIO R$ 10.000,00

COBERTURAS BETA

MORTE NATURAL R$ 1.600,00
INDENIZACAO POR MORTE ACIDENTAL R$ 20.000,00
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU R$ 20.000,00

PARCIAL POR ACIDENTE
SORTEIO R$ 20.000,00
AUXILIO CESTA BASICA R$ 1.200,00

GAMA
COBERTURAS
R$3.000,00
MORTE NATURAL
_ R$30.000,00
INDENIZACAO POR MORTE ACIDENTAL
R$30.000,00
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU
PARCIAL POR ACIDENTE
R$50.000,00
SORTEIO

R$ 1.200,00

AUXILIO CESTA BASICA

TELEMEDICINA
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7.1 - AUXILIO CESTA BASICA: visa garantir ao beneficiario indicado pelo segurado principal
na Proposta de Adesédo, na hipotese de falecimento deste durante a vigéncia da Apodlice,
respeitados os riscos excluidos constantes das Condi¢des Gerais e das Condi¢des Especiais, 0
pagamento do valor equivalente a R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), a titulo de Auxilio Cesta
Bésica.

7.2 - O pagamento deste Auxilio ndo garante o recebimento da indenizacdo de qualquer outra
garantia contratada.

7.3 - As referidas coberturas, acima descritas, contemplam, exclusivamente, O
CONTRATANTE - TITULAR.

7.4 A CONTRATADA disponibiliza a aquisi¢cdo do beneficio adicional de Telemedicina ao titular
e seus dependentes diretos, através da empresa “Icatu Seguros”.

Obs.: Consultar o anexo lll para demais informacoes.

CLAUSULA VIII - COBERTURA DO SEGURO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL
OU PARCIAL POR ACIDENTE

Invalidez Permanente Total

Discriminacéao % sobre o capital segurado

Perda total da visdo de ambos os olhos 100

Perda total do uso de ambos os membros 100
superiores

Perda total do uso de ambos os membros 100
inferiores

Perda total do uso de ambas as maos 100

Perda total do uso de um membro superior e 100

um membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e um dos 100
pés
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienagcdo mental total incuravel 100

Invalidez Permanente Parcial - Diversas

Discriminagéao % sobre o capital segurado
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o 70
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segurado ja néo tiver a outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos os ouvidos 20
Mudez incuravel 50

Fratura ndo-consolidada no maxilar inferior 20
Imobilidade do seguimento cervical da coluna 20

vertebral
Imobilidade do segmento toraxico-lombo-sacro 25
da coluna vertebral

Invalidez Permanente Parcial — Membros Superiores

Discriminacao % sobre o capital segurado
Perda total do uso de ambos os membros 70
superiores
Perda total do uso de uma das méos 60
Fratura ndo-consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo-consolidada de um dos 30
seguimentos radio-ulnares
Anquilose total de um dos membros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, 25
inclusive o metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, 18
exclusive o metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos 15
indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimos 12

ou um dos dedos médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares 9

Perda total do uso de qualquer falange,
excluidas as do polegar: indenizacéo
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
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Invalidez Permanente Parcial — Membros Superiores

Discriminagéo % sobre o capital segurado

Perda total do uso de um dos membros 70
inferiores

Perda total do uso de um dos pés 50

Fratura ndo-consolidada de um fémur 50

Fratura ndo consolidada de um dos 25

segmentos tibioperoneiros

Fratura ndo-consolidada na rétula 20

Fratura ndo-consolidada de um pé 20

Anquilose total de um dos joelhos 20

Anquilose total de um dos tornozelos 20

Anquilose total de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés, isto €, perda 25

total de todos os dedos e de uma parte do

mesmo pé

Amputacgéo do 1° (primeiro) dedo 10

Amputacao de qualquer outro dedo

Perda total do uso de uma falange do 1°
(primeiro) dedo: indeniza¢éo equivalente a ¥z ,
e dos demais dedos, equivalente a 1/3 do
valor do respectivo dedo.

15
Encurtamento de um dos membros inferiores 10
de 5 (cinco) centimetros ou mais 06

de 4 (quatro) centimetros Sem indenizacéo

CLAUSULA IX- DO CANCELAMENTO DO SEGURO

O Seguro sera cancelado ap6és o inadimplemento de 2 parcelas, consecutivas ou nao.
CLAUSULA X - DA INADIMPLENCIA

O servico ficara suspenso caso o cliente ndo pague até o dia do vencimento.
CLAUSULA XI - DA VIGENCIA

O inicio da vigéncia se dara 24 hs ap0s a assinatura da proposta de adesdo. O prazo de
vigéncia é de 12 meses a contar da data de assinatura.
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CLAUSULA XII - DO SORTEIO

O presente contrato contempla a participacdo do TITULAR, em 4 sorteios mensais, no valor
descrito na proposta de contratacdo. O segurado principal, recebera numero de cinco digitos
(Numero da sorte) para concorrer, a partir do més subsequente ao ingresso da Apdlice e
durante a sua permanéncia neste seguro.

Os DEPENDENTES acima de 18 anos, poderdo ter direito a participar do sorteio, caso 0
TITULAR inclua ou estenda o beneficio para os mesmos, com o custo adicional, descrito na
proposta de adesao, corrigidos, anualmente, pela variagcdo do IGP-M/FGV ou outro indice que
0 substitua.

Podendo a CONTRATADA deixar de prestar o presente BENEFICIO, a qualquer tempo, sem
aviso previo.

Os sorteios serdo realizados nos 4 (quatro) ultimos sdbados de cada més, conforme as
condi¢cBes abaixo:

12.1 - Os sorteios serdo apurados com base na extracdo da Loteria Federal, ordenando-se os
algarismos das unidades do 1° ao 5° prémio, conforme exemplo: Extracdo da Loteria Federal
do Brasil:

1° prémio: 34.579
2° prémio: 67.320
3° prémio: 01.385 N° Contemplado: 90.523
4° prémio: 29.332
5° prémio: 10.673

12.2 - Caso nao haja extracdo da Loteria Federal do Brasil em uma das datas previstas nem na
imediata que a substitua, o sorteio sera realizado pela extracdo subsequente da Loteria Federal
para ndo ocorrer acumulo de sorteios;

12.3 - Se a Caixa Econbmica Federal ndo realizar as extracfes substitutas, suspender
definitivamente a realizacao das extracOes da Loteria Federal, modificar as referidas extracdes
de forma que ndo mais coincidam com as premissas aqui fixadas, ou se houver qualquer
impedimento a vinculacdo da Loteria Federal aos sorteios previstos neste plano, a Icatu
Capitalizacdo S/A promovera os sorteios com aparelhos préprios em local de livre acesso ao
publico sob fiscalizagdo de auditoria independente e nas condi¢cdes estipuladas neste item, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data dos sorteios ndo realizados, dando ampla e
prévia divulgacdo do fato, por meio de midia impressa;
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12.4 - O CONTRATANTE (TITULAR) s6 fara jus ao prémio do sorteio se estiver com seu plano
quitado junto a CONTRATADA.

12.5 - Deveréa ser descontado do valor do prémio o imposto de renda e demais tributos que
incidam sobre o mesmo.

12.6- O sorteio é garantido pela Icatu Capitalizacdo S.A.
XI11-DOS BENEFICIOS EXTRAS

13.1 - A CONTRATADA, mantera disponivel aos ASSOCIADOS, o0 acesso a beneficios extras,
descritos no Anexo 01 deste contrato e prestados por meio de convénios firmados com
profissionais e empresas de diversos ramos e atividades, visando a obtencdo de vantagens na
remuneracao e/ou na forma de utilizagdo dos servicos.

13.2 - A relacdo dos convénios existentes estara a disposicdo dos ASSOCIADOS através do
site da CONTRATADA ou em listagem impressa na sede da empresa.

13.3 - Os convénios firmados pela CONTRATADA estardo vinculados a contratos especificos,
podendo ser alterados, acrescidos ou suspensos a qualquer momento.

CLAUSULA XIV - DOS VALORES

14.1- A CONTRATADA sera remunerada pela administracdo e disponibilidade dos servigos
através da mensalidade. O TITULAR sera o responsavel econémico do contrato, devendo
efetuar o pagamento das mensalidades.

14.2 - O valor total da mensalidade sera definido conforme a idade e o total de ASSOCIADOS
do “Plano”. Ocorrera corregcao do valor das mensalidades, sempre que algum ASSOCIADO
mudar de faixa etaria e de acordo com os critérios descritos na “Tabela de Reajuste por Faixa
Etaria”, descrita a sequir:

TITULAR ALFA BETA GAMA
IDADES | REAJUSTE | REAJUSTE | REAJUSTE
41-50 50,00% 33,10% 22,38%
51-60 26,67% 35,31% 26,29%
61-70 31,58% 47,14% 37,25%
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DEPENDENTES ALFA BETA GAMA
IDADES REAJUSTE | REAJUSTE | REAJUSTE
15-25 15% 10,77% 10,71%
26 — 30 12,32% 9,72% 10,32%
31-35 11,61% 9,18% 9,36%
36 —40 9,83% 8,41% 8,02%
41 — 45 17,89% 15,24% 15,35%
46 - 50 16,07% 13,46% 13,30%
51-55 6,15% 17,59% 17,42%
56 — 60 6,16% 20% 20,16%
61 -65 5,80% 20,87% 20,81%
66 — 70 29,03% 27,58% 27,67%
71-75 25% 21,62% 21,67%
76 — 80 27,60% 24,42% 24,46%

14.3 - A cada designacdo de ASSOCIADOS na forma do item 1.1, serd acrescido o valor da
mensalidade conforme a tabela vigente na época.

14.4 - Além do reajuste por faixa etéria previsto no item 14.2, a mensalidade sera reajustada
anualmente pelo indice IGP-M mais os insumos de custeio do plano do periodo, tendo como
data base a data de pagamento da Proposta de Adeséo (ver clausula IX).

14.5 - A mensalidade serd paga em data pré-definida pela CONTRATADA (dias 5, 10, 15 ou
20,25 e 30), em rede bancaria, casas lotéricas, postos colaboradores ou na sede da
CONTRATADA. Os pagamentos serdo somente reconhecidos se autenticados mecanicamente
pela instituicdo recebedora.

14.6 - Na solicitacdo de 22 via de carné ou carteirinha de ASSOCIADO, seréo cobradas as
respectivas taxas para confec¢cdo dos mesmos: R$ 30,00 (Trinta reais) para confecgcdo de 22
via de carné e, de R$ 10,00 (Dez reais) para confeccdo da 22 via de carteirinha de
ASSOCIADO. A exclusdao de ASSOCIADOS, por gerar a necessidade de emissdo de novo
Certificado de Adesdo e carnés de pagamento, acarreta também o pagamento de taxa de
R$ 30,00 (Trinta reais).
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14.7 — A opcéo pela aquisicdo de produtos ou utilizacdo dos servicos na rede conveniada é de
livre escolha dos ASSOCIADOS, nao se responsabilizando a CONTRATADA por qualquer ato
ou efeito proveniente desta aquisicao ou utilizacao.

14.8 - Este contrato € valido por prazo determinado de 0l(um) ano, contado da data de
pagamento da Proposta de Adesdo e podendo ser renovado automaticamente e
sucessivamente, caso ndo haja manifestac@o por escrito em sentido contrario de quaisquer das
PARTES, com 30 (trinta) dias de antecedéncia do término do contrato ou da Ultima renovacéo
automatica e sucessiva; devendo ainda as PARTES respeitarem o disposto na clausula IX
deste contrato.

14.9 - Por ocasido da renovacdo do contrato e com o objetivo de manter a viabilidade
econdmica do mesmo, serdo aplicadas as correcdes necessarias as mensalidades, dentro dos
limites permitidos pela legislagcdo vigente e tendo como referéncia a data de assinatura do
contrato. Os indices de correcdo serdo definidos pela variacdo anual do IGP-M ou outro indice
que venha substitui-lo, mais a variacéo dos insumos de custeio do plano, do periodo anterior.

CLAUSULA XV — DA ADESAO

15.1 - A adesao ao “Plano de Assisténcia Familiar - NOVA RIOPAE Alfa, Beta e Gama” se fardo
pelo ASSOCIADO, aprovacdo da proposta pela CONTRATADA e pagamento da primeira
mensalidade do “Plano” pelo TITULAR.

15.2 - A Proposta de Adeséao sera considerada aprovada apos a expedicdo pela CONTRATADA
do respectivo Certificado de Adeséo, que devera ser entregue ao TITULAR em conjunto com o
carné de pagamento, as carteirinhas de cada ASSOCIADO e coépia adicional deste
CONTRATO, num prazo minimo de 20 (vinte) dias apOs a assinatura da Proposta de Adeséao
ou considera-se também presente a pessoa que contrata por telefone ou meio de comunicacgéo
semelhante.

15.3 - As informac@es descritas no Certificado de Adesao sao fornecidas a CONTRATADA pelo
TITULAR, que é responsavel por qualquer consequéncia negativa no cumprimento do contrato
em funcdo da inexatiddo das mesmas, incluindo, notadamente, a comprovacao de vinculo
familiar.

15.4 - A primeira mensalidade paga sera devolvida ao TITULAR caso o mesmo opte por
cancelar o Plano até 07 (sete) dias apds o0 pagamento da mesma e; se por qualquer motivo, a
Proposta de Adeséao nao for aprovada pela CONTRATADA.

CLAUSULA XVI - DOS ASSOCIADOS (TITULARES E DEPENDENTES)

16.1 - Poderdo ser aceitos como ASSOCIADOS do “Plano” pela CONTRATADA: como
TITULAR — pessoas que na data da assinatura da Proposta de Adesao possuam idades entre
18 e 70 anos e, como DEPENDENTES:
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Seu Conjuge ou Companheiro; seus filhos solteiros, netos (as), amigos (as), cunhados (as),
enteados (as), genros, noras, irméos (as), padrasto / madrasta, primos (as), sobrinhos (as), tios
(as), afilhados (as); os pais do CONTRATANTE e do cbnjuge/companheiro, até 80 anos; 0s
avlos do CONTRATANTE, até 80 anos;

16.2 — A inclusdo de novos ASSOCIADOS apos a emissdo do Certificado de Adesdo estara
submetida a aprovacdo da CONTRATADA, as restricdes de idade e parentesco descritas no
item 16.1 e ao cumprimento pelos mesmos, de caréncia individual, nos prazos previstos na
clausula XVIII deste contrato e a contar do pagamento da 12 mensalidade que contemple a
inclusdo dos mesmos no “Plano”.

16.3 - Caso haja duplicidade de qualquer ASSOCIADO em mais de um Certificado de Adeséo,
sera eleita apenas uma adesao para fazer jus aos servicos, ficando inteiramente revogadas e
sem efeito as condi¢cbes contidas nos demais instrumentos.

16.4 - Os ASSOCIADOQOS, desde que estejam com as mensalidades do “Plano” em dia, terdo
direito aos servicos descritos na clausula VI deste instrumento, ap6s pagamento da primeira
mensalidade, aprovacdo da Proposta de Adesdo pela CONTRATADA e cumprimento dos
prazos especificos de caréncia descritos na clausula XVIII do contrato.

CLAUSULA XVII- DO REGISTRO

O presente instrumento, que expressa o propésito e a vontade da CONTRATADA, esta
registrado sob o n° 85170 junto ao cartorio do 5° Oficio de Justica de Sdo Jodo de Meriti/RJ,
gerando sua eficacia para terceiros e para todos os fins de direito.

CLAUSULA XVIII - DA CARENCIA PARA O FUNERAL DO TITULAR E
DEPENDENTES

18.1 - Todos os ASSOCIADOS cadastrados no “Plano”, desde que todas as mensalidades do
‘Plano” estejam em dia, terdo direito aos servigos previstos no item VI, apds os seguintes
prazos de caréncia:

A) Morte natural - ap6s cumprimento do prazo de caréncia de 120 (cento e vinte) dias a contar
da data de vencimento da primeira mensalidade (ou, para o caso de inclusdo de novos
ASSOCIADOS, 120 dias a contar da data de vencimento apds a inclusdo no sistema da
contratada). Entende-se por MORTE NATURAL, aquela que ocorre na sequéncia de um
processo natural (de envelhecimento ou doencga).

B) Morte causada por acidente pessoal - 24 (vinte e quatro) horas apos a emissao do
Certificado de Adesdo pela CONTRATADA, desde que devidamente comprovada por via
original de Registro de Ocorréncia (RO) ou Boletim de Registro de Acidente de Transito
(BRAT), expedido por autoridade policial.

18.1.1 — Os eventos e conceitos de morte causada por morte natural estdo descritos no item
18.1A deste contrato.
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18.2 - Para cada nova inclusdo de ASSOCIADOS, posterior ao cadastro inicial (ver item 14.3)
sera considerada individualmente a obrigagdo do cumprimento dos prazos de caréncia.

18.3 - Os servigcos previstos no anexo, beneficios extras, ndo possuem caréncia e estarédo
disponiveis aos ASSOCIADOS ap06s o pagamento da primeira mensalidade e desde que as
demais mensalidades do “Plano” estejam em dia. Com exceg¢ao dos equipamentos especiais
gue possuem caréncia de 180 dias.

CLAUSULA XIX - DAS OBRIGACOES

19.1 - S&o0 obrigagdes da CONTRATADA:

A) Gerir o Plano com estrita observancia as condi¢fes e clausulas descritas neste contrato e
aos ditames legais;

B) Manter toda a atividade de cobranca e disponibilidade dos servigos;

C) Promover adequacéo e modernizacdo da infraestrutura de atendimento;

D) Facilitar acesso dos ASSOCIADOS aos servigos oferecidos;

19.2- Sao Obrigacdes do TITULAR:

A) Manter em dia o pagamento das mensalidades;

B) Manter seus dados cadastrais e dos demais ASSOCIADOS atualizados;
C) Cumprir todas as clausulas e condi¢des deste contrato;

19.3 - Qualquer tolerancia, por qualquer das PARTES, pelo descumprimento do estabelecido
nas clausulas e condi¢cdes deste contrato, sera entendida como tal e ndo ensejara novacao,
nem rendncia aos direitos estabelecidos pela lei e pelo presente instrumento.

CLAUSULA XX- DO ATRASO DO PAGAMENTO

20.1 - O atraso no pagamento das mensalidades acarretara no acréscimo de multa de 2% e
juros de 1% ao més (ou proporcional aos dias de atraso) incidente sobre o valor total da
mensalidade.

20.2 - Enquanto perdurar o atraso no pagamento das mensalidades fica suspenso o0 acesso
dos ASSOCIADOS aos servigos do plano.

CLAUSULA XXI - DA RESCISAO

21.1 - O contrato sera automaticamente rescindido pela CONTRATADA, sem necessidade de
aviso prévio, se o TITULAR atrasar 02 (duas) mensalidades do Plano (consecutivas ou nao).
Nesta hipotese, se o TITULAR optar e houver interesse da CONTRATADA, o plano “podera”
ser reativado mediante o pagamento de taxa de reativacdo em valor a ser definido pela
CONTRATADA.
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21.2 - No caso descrito no item anterior podera a CONTRATADA recorrer aos 0rgaos
competentes para recebimento das parcelas em atraso.

21.3 - Em nenhum dos casos que trata esta clausula, a CONTRATADA se obriga a fazer
gualquer tipo de devolucao das mensalidades pagas.

CLAUSULA XXII - DO FORO

22.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Jodo de Meriti/RJ, com renlncia expressa de
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer controvérsias e litigios
decorrentes do presente contrato.

CLAUSULA XXIIl - DA PROTECAO DE DADOS

23.1 - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes
desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA deveré:

(1) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucoes da
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade,
de n&o mais poder cumprir estas obrigagbes, por qualquer razdo, concorda em
informar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE, que tera o
direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

(i) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir
a protecdo desses dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso,
modificacao, divulgacdo ou perda acidental ou indevida.

(i) Garantir, por si prOpria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sOcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sOcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade
com a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer Dados Pessoais estritamente
confidenciais e de ndo os utilizar para outros fins, com excecédo da prestacao de
servicos a CONTRATANTE. Ainda, treinar4 e orientard a sua equipe sobre as
disposicdes legais aplicaveis em relacéo a protecao de dados.

23.2 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer dados pessoais
a uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome
as medidas que julgar cabiveis.
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ANEXO |

Ao Contrato de Seguro de Pessoas

1. OBJETIVO

Apadlice n.° 93.707.466

ASSISTENCIA PET

Disponibilizar ao Segurado os servicos ligados a Assisténcia Pet.

2. ANEXOS

2.1 QUADRO RESUMO DE SERVICOS

ASSISTENCIA PET

SERVICOS

LIMITE DO SERVICO

Remocéao

Até 2 (dois) acionamentos por vigéncia
Até R$ 100,00 (cem reais) por acionamento
Até 40 km (quarenta quildbmetros) por acionamento

Acionamento e/ou agendamento de
leva e traz

Sem limite de utilizacdo

Agendamento de consultas

Sem limite de utilizacdo

Indicagdo de clinicas veterinarias,
PET SHOPS e Locais para Banho e
Tosa

Sem limite de utilizacdo

Informag6es sobre vacina

Sem limite de utilizacdo

Informacdes sobre venda de filhotes

Sem limite de utilizacdo

Atendimento e organizagdo de
funeral pet

Até um acionamento por vigéncia
Até R$ 700,00 (setecentos reais) por acionamento

Identificador/ localizador de animais
domeéstico (cachorro/gato)

Sem limite de utilizacdo

Consultas veterinarias em domicilio

Até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por
acionamento

Até 1 acionamento por vigéncia

Gastos (reembolso) com veterinario

Reembolso das despesas de consulta com veterinario, em
caso de emergéncia.

Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia
Até R$ 100,00 (cem reais) por acionamento

Hospedagem do PET por acidente
ou doenca do Cliente

Até 1 (hum) acionamento(s) por vigéncia — até R$ 100,00
(cem reais) por acionamento
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Orienta(;éo para transporte aél’eo ° Sem limite de utilizagéo

Obs.: Os servicos disponiveis na Assisténcia Pet sdo exclusivos para até 2 (dois) animal(s) por
Cliente. A assisténcia Pet segue os critérios delimitacdo ou exclusdo do direito de Servico
conforme estas CondicBes Gerais, estabelecido em funcéo da distancia em trajeto terrestre
normal e viadvel entre o local onde ocorreu o Evento e o Domicilio do Cliente; ou do periodo
maximo de utilizacdo dos servicos; ou do valor maximo previsto para a abrangéncia do servico;
ou do escopo de responsabilidade da Central de Assisténcia e seu limite territorial.

3.0BJETO E DEFINICOES

3.1 Os Servicos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia a Pet tem por objetivo
auxiliar o Cliente em seus cuidados com seu Animal Doméstico através do conjunto de
Servicos descritos nestas Condi¢cdes Gerais, respeitando-se as condicdes, limites e exclusdes
de cada um.

3.2 Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicbes abaixo:

Assisténcia Pet: é conjunto de servigos descritos e caracterizados nestas Condi¢des Gerais,
nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente: “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim
referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Animal Doméstico: o animal de estimacdo que reside junto ao Cliente no Domicilio indicado,
limitados a animais de pequeno porte, como exemplo: aves, cachorros, gatos, coelhos,
tartarugas e hamster. Excluindo animais silvestres, ndo domesticados e destinados a
competicdes e animais domésticos com peso superior a 70 kg (setenta quilogramas).

Acidente com Animal Doméstico: é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, subito,
danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador
de lesbes fisicas que por si s6 e independente de qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico /hospitalar de emergéncia do Animal
Domeéstico.

Acidente Pessoal: € a ocorréncia de fato, exclusivamente externa, subita, danosa e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesfes
fisicas que por si sO e independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta
a necessidade de tratamento médico/hospitalar do Cliente.

7

Cadastro: é o conjunto de informacbes relativas aos Usuarios, fornecidas por estes ao
Contratante, por sua vez repassadas por este ultimo a Europ Assistance Brasil, necessarias
para a requisicéo dos servicos descritos nestas Condicdes Gerais.

Central de Assisténcia: € a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Pet, disponivel
conforme horério estabelecido no presente instrumento nestas Condi¢cdes Gerais, a fim de
auxiliar os Usuarios quando da solicitacdo dos Servigos referidos.
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Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a
Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia Pet através do Cadastro.

Contratante: Icatu Seguros

Condicfes Gerais: € o documento onde constam 0s Servicos da Assisténcia Pet, seus limites
e condicodes.

Doenca Aguda: € a doenca de inicio subito ndo decorrente de uma doenca prévia ocorrida
com o Cliente.

Doenca Pré-existente ou Crbnica: Por doencgas crbnicas entendem-se aquelas de curso
prolongado (maior do que trés meses) e evolucdo gradual dos sintomas, potencialmente
incapacitante, que afeta, de forma significativas fun¢des psicolédgicas, organicas ou anatémicas
e, por doencas pré-existentes considera-se a patologia que o Usuéario sofra antes da
contratacdo da Assisténcia Pet, e conhecimento ou ndo do mesmo, cita-se, mas
nao(insuficiéncia coronariana, insuficiéncia cardiaca, valvulopatia), hipertensdo, calculo renal,
insuficiéncia renal crénica, célculo biliar, pancreatite crbénica, hepatopatias crénicas, doenca
diverticular do colon, Ulcera péptica gastroduodenal, hérnia, doenca pulmonar obstrutiva
cronica, asma brénquica, neoplasias malignas e benignas, doencas vasculares periféricas,
epilepsia, anemia cronica, plaquetopenia crbénica, doencas,doencas sexualmente
transmissiveis.

Doenca de Base: é a disfuncao de qualquer 6rgdo do Cliente que necessite de controle clinico
e/ou laboratoriais periodicos.

Domicilio ou Residéncia: € o endereco permanente do Cliente, em territério brasileiro,
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

Evento: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacédo, que dé origem a utilizacdo da
Assisténcia Pet pelo Cliente, conforme condi¢gbes e limites estabelecidos em cada um dos
Servicos da Assisténcia Pet contratada e descritos nestas Condicbes Gerais.

Europ Assistance Brasil: € a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia
S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Tocantins, n° 125, 3°,5°
ao 8° andar, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Pet
para prestacao dos Servicos definidos nestas Condi¢des Gerais.

4. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

4.1 O Usuario tera direito ao Servico de Assisténcia Pet nos estritos termos, condi¢des, prazos
e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.
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4.2 O Usuario tera direito aos beneficios da Assisténcia Pet se for confirmado pela Europ
Assistance do Brasil que o Cliente consta do Cadastro.

4.2.1 O Usuario que nao conste do Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que
apresente dentro do prazo de 24 (vinte quatro) horas contados da data da solicitacdo do
servico, documento comprobatorio de sua condicdo, estando a Assisténcia sujeita a
confirmacgédo da Contratante dentro do prazo méximo de 5 dias contados da solicitagdo do
Servico.

4.3 Tendo em vista que as informacdes constantes do Cadastro, serdo fornecidas a Europ
Assistance do Brasil pelo Contratante, na hipotese nao restarem confirmadas pela Europ
Assistance do Brasil as informacbes citadas nas Clausulas 4.2 e 4.2.1, esta ndo sera
responsavel pela recusa na prestacdo de servicos de Assisténcia ao Usuéario, incluindo, mas
nao se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

4.4 Para utilizacdo da Assisténcia, o Usuario devera seguir, sempre, 0S seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

4.4.1 Para acionamento dos servi¢cos, o Usuéario devera: a) Contatar a Central de
Assisténcia através do telefone 0800 026 1900 quando pretender acionar os servicos da
Assisténcia Pet; b) Fornecer as informacfes solicitadas de forma clara e completa, para a
devida identificacdo do Usuéario, do animal doméstico, confirmacdo de sua inclusdo no
Cadastro e analise das condi¢cdes da Assisténcia contratada; c) Descrever sua solicitacdo, o
Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia; d) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes
informacdes: Numero do Contrato / apdlice; Nome completo e nimero do CPF/MF do Usuario;
Endereco completo de Domicilio do Usuério; Telefone de contato do Usuario; E-mail do
Usuério; Dados do animal doméstico; Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento,
para fins de prestacdo dos Servigcos. €) Seguir as instru¢des da Central de Assisténcia e
providenciar as medidas necessarias; f) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de
Assisténcia, as informacdes e o envio de documentos necessarios a Assisténcia.

4.5 Ap6s o devido fornecimento pelo Usuério das informacdes solicitadas pela Central de
Assisténcia para a prestacao do servico requerido, esta adotar4 as medidas necessérias para
prestacao da Assisténcia.

4.5.1 A Central de Assisténcia ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela
frustracdo na prestagéo do servico em razéo da falta de envio das informagdes solicitadas ao
Usuario, conforme acima disposto.

4.5.2 Para que o Usuario tenha direito a utilizacdo da Assisténcia Pet, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicoes:

Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente/ Usuario vigente na data do acionamento;
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As informacdes do Usuario deveréo constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusédo no Cadastro.
Deveré ser confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias Uteis contados da
solicitacéo do Servigo.

4.5.3 Caso se verifigue que as informacdes e declaracbes transmitidas pelo Usuario sdo, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou Inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perderd o
Usuario direito a Assisténcia e ficard obrigado ao reembolso dos valores eventualmente
despendidos com a utilizacao indevida da Assisténcia Pet.

4.5.4 O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo
também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pelo profissional ou
prestador credenciado.

5. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

5.1 Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serao
observados os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos
nestas Condicbes Gerais, bem como somente serdo executados 0s Servicos cuja solicitacédo
tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Pet.

5.2 Todos os servigcos previstos na Assisténcia Pet devem ser previamente solicitados a Central
de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos. Eventuais
providéncias tomadas pelo Cliente sem participacdo ou autorizacdo prévia da Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo serdo reembolsadas as
despesas.

5.3 Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou
possam afetar a execucdo Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar em contato com a
Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

5.4 Os custos de execucdo do Servico que excederemos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente,
incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servicos, que ndo o Servico descrito nestas
Condicdes Gerais, contratados pelo Cliente diretamente do Prestador.

5.5 Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servicos previstos nestas Condicdes
Gerais, a Assisténcia Pet ficara sub-rogada dos direitos do Cliente, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Cliente devera
colaborar com a Assisténcia Pet, inclusive enviando-lhe documentos e recibos originais
relacionados com o atendimento.

5.6 Assisténcia Pet, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao
profissional, equipe ou instituicdo pertinentes, e organizadora dos servi¢cos de assisténcia, ndo
se responsabiliza sob quaisquer circunstancias:
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Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais(s) indicados;

Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente | quanto ao teor da orientacdo recebida
pelo(s) profissional(s).

5.7 A Assisténcia Pet ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacéo dos servicos, por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior.

6. OS SERVICOS
6.1 REMOCAO

6.1.1 Caso o Cliente ndo tenha condicdes fisicas comprovadas de levar ou buscar o Animal de
Estimac&o por meios proprios, e ndo haja nenhum outro responsavel indicado por ele que
possa fazé-lo, a Assisténcia se encarregard da organizacdo e custos de transporte
considerando:

Em caso de Acidente do Animal Doméstico — providenciar o transporte do Animal Doméstico
do Domicilio até Clinica Veterinaria mais préxima, ou indicada pelo Cliente, desde que dentro
do limite de seu municipio;

6.1.2 O meio de transporte mais adequado serd definido a uUnico e exclusivo critério da
Assisténcia Pet.

6.1.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas Condigbes Gerais).

6.1.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas; Disponibilidade da Prestacédo do Servico: segunda a
sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.2 ACIONAMENTO E/OU AGENDAMENTO DE LEVA E TRAZ

6.2.1 A pedido do Cliente, a Assisténcia acionara e /ou agendara o servico de Leva e Traz de
Animais Domésticos para clinicas veterinarias, banho, tosa e hotéis, sendo que servico devera
ser solicitado com um prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.2.2 Para este servico, a responsabilidade da Assisténcia Pet se limita a organizacdo do
servico aqui estabelecido, sendo que ndo serd, em qualquer hipotese, responsavel por
despesas financeiras decorrentes da solicitacdo do Cliente, tais como, mas nao se limitando

aos custos do profissional encaminhado pela Assisténcia, ou custos dos servi¢os utilizados na
clinica veterinaria.
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6.2.3 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas Condigbes Gerais).

6.2.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas; Disponibilidade da Prestacédo do Servigo: segunda a
sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.3 AGENDAMENTO DE CONSULTAS

6.3.1 A Assisténcia, a pedido do Cliente agendara consultas para os Animais Domésticos, seja
com veterinarios indicados pelo Cliente, ou com veterinarios credenciados a rede de
prestadores da Assisténcia.

6.3.2 O custo da consulta sera previamente informado pela Assisténcia e ocorrera por conta
exclusiva do Cliente.

6.3.3 Para este servico, a responsabilidade da Assisténcia Pet se limita a organizacdo do
servico aqui estabelecido, sendo que ndo serd em qualquer hipétese, responsavel por
despesas financeiras decorrentes da solicitagcdo do Cliente, tais como, mas nao se limitando ao
custo da consulta, medicamentos utilizados pelo veterinario, etc. Depois de solicitado o
acionamento, o0 prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente € de até 1 dia util.

6.3.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas Condigbes Gerais).

6.3.5 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas; Disponibilidade da Prestacdo do Servigo: segunda a
sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.4 INDICACAO DE CLINICAS VETERINARIAS, PET SHOPS, LOCAIS PARA
BANHO E TOSA

6.4.1 De acordo com a necessidade e localizacdo do Cliente, e a pedido deste, a Assisténcia
fard a indicacdo de Clinicas Veterindrias, locais para realizacdo de Banho e Tosa e Pet Shops
préximas ao Cliente. Como diferencial, a Assisténcia se compromete em realizar cotacbes e
indicar os precos obtidos ao Cliente.

6.4.2 Depois de solicitadas as informacdes, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente € de
até 1 dia util. Exceto para indicacdo de clinicas veterinarias, para esse servico, o retorno é dado
imediatamente apos a solicitacdo do Cliente.

6.4.3 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas Condi¢cbes Gerais).
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6.4.4 Este servico refere-se somente a indicagcdo da clinica, ndo responsabilizando a
Assisténcia Pet pelo pagamento de qualquer despesa, ou pelo servico prestado pelos
estabelecimentos e profissionais indicados.

6.4.5 Para este servico, o horério de funcionamento da Central de Atendimento é de 24 (vinte e
guatro) horas;

6.5 INFORMACOES SOBRE VACINAS

6.5.1 A pedido do Cliente, a Assisténcia prestara as informacdes necessarias sobre todas as
vacinas e épocas de aplicacdo, além de locais e datas de vacina¢gBes publicas (postos de
vacinacao).

6.5.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas CondicGes Gerais).

6.5.3 Este servico refere-se somente a indicacdo das vacinas, nao responsabilizando a
Assisténcia Pet pelo pagamento das vacinas.

6.5.4 Depois de solicitadas as informacdes, 0 prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de
até 1 dia util.

6.5.5 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

6.6 INFORMACAO SOBRE VENDA DE FILHOTES

6.6.1 A Assisténcia, a pedido do Usuério, indicara pontos de venda de filhotes de Animais
Domésticos, de acordo com a raca desejada pelo Cliente.

6.6.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas Condi¢cBes Gerais).

6.6.3 Depois de solicitadas as informacdes, 0 prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de
até 1 dia util.

6.6.4 Para este servi¢o, o horario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

6.7 ATENDIMENTO E ORGANIZACAO DE FUNERAL DO PET

6.7.1 Em caso de falecimento do Animal Doméstico, a Assisténcia encarregar-se-a de organizar
o funeral ou cremagéo deste, no local mais préximo ao Evento.
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6.7.2 O tipo de servico a ser realizado esta vinculado a disponibilidade e condi¢Ges regionais
de oferecimento de servi¢os: o servi¢co de sepultamento estara disponivel para as Capitais: Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Curitiba; nas demais localidades sera disponibilizado apenas o servi¢o
de cremacéo.

6.7.3 Sera de responsabilidade da Assisténcia a organizacdo do funeral ou cremacéo e as
despesas diretamente ligadas a esta prestacéo, ficando as demais despesas como com jazigos
e manutencao, de responsabilidade do Cliente.

IMPORTANTE SOBRE A CREMACAO: O servico de cremacio é sempre coletiva, caso o
Cliente queira a cremacao individual, 0 mesmo devera assumir a diferenca do valor.

6.7.4 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas CondicGes Gerais).

6.7.5 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas; Disponibilidade da Prestacdo do Servi¢o: segunda a
sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.8 IDENTIFICADOR/LOCALIZADOR DE ANIMAIS DOMESTICOS

6.8.1 A Assisténcia disponibilizara a Central de Atendimento 24 horas para registrar
informacdes de animais localizados, desde que sejam animais cadastrados e que estejam
portando uma plagueta de identificacdo, com nome ou cddigo, que facilite a identificacdo do
animal. Em caso de a central de atendimento ser contatada com informacdes sobre o Animal
Doméstico, a Assisténcia entrara em contato como Cliente prestando as informacdes
necessarias sobre a localizacdo do animal.

6.8.2 A Assisténcia arcard, caso o animal se perca e seja encontrado, com 0s custos de um
profissional para buscar o animal e leva-lo até a residéncia do Cliente. Para tanto, é necessario
gue a pessoa que o localizou entre em contato com a Central de Assisténcia e informe o
namero de identificacdo do animal assistido.

IMPORTANTE: Servico disponivel somente para céaes e gatos;

6.8.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas Condigbes Gerais).

6.8.4 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

6.9 CONSULTAS VETERINARIAS EM DOMICILIO
6.9.1 Caso o Cliente ndo tenha condi¢des fisicas comprovadas de levar ou buscar o Animal de

Estimacdo por meios proprios, e ndo haja nenhum outro responsavel indicado por ele que
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possa fazé-lo, a Assisténcia enviard um profissional qualificado para realizar consultas
veterindrias com o Animal Doméstico em Domicilio.

6.9.2 O servigco sera prestado conforme a infraestrutura da cidade onde o Cliente reside.
Podendo inclusive ser necessario que haja o acionamento do servi¢o de leva e traz.

6.9.3 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do acordado com a Assisténcia
Pet contratada (conforme item 2 destas Condi¢gbes Gerais).

6.9.4 O servico sera prestado mediante prévio acionamento e agendamento.

6.9.5 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas; Disponibilidade da Prestacdo do Servigco: segunda a
sexta-feira das 8h as 18h (Sao Paulo e Rio de Janeiro) (exceto feriados).

6.10 GASTOS COM VETERINARIO

6.10.1 Em caso de Acidente com o Animal Doméstico, a Assisténcia Pet arcard com 0s custos
referentes a gastos com consulta veterindria e eventuais procedimentos (cirurgias e
medicamentos utilizados diretamente pelo veterinario no atendimento emergencial) até o limite
contratado.

6.10.2 Excluem-se desta Assisténcia os atendimentos a doencas preexistentes ou néao,
consultas de rotina, vacinas obrigatérias e outros atendimentos que ndo sejam decorrentes de
acidente com o Animal doméstico.

6.10.4 Para este servico, o horéario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

6.11 HOSPEDAGEM DO PET POR ACIDENTE OU DOENCA AGUDA DO CLIENTE

6.11.1 Caso o Cliente precise ausentar-se de seu Domicilio por motivo de Acidente Pessoal ou
Doenca Aguda devidamente comprovada pelo mesmo através de documentacdo médica
(atestado, relatério) encaminhado a Central de Assisténcia, a Assisténcia organizard a
hospedagem de seu Animal Doméstico em hotel para animais ou canil mais préximo do
Domicilio, adequado para a prestacao deste servico.

6.11.2 Para realizacdo deste servico, o Animal Doméstico deve estar devidamente vacinado e
possuir carteira de saude comprovando a regularidade das vacinas. A Assisténcia Pet ndo se
responsabilizara pela ndo aceitacdo do animal pelo hotel.

6.11.3 O Cliente se responsabilizara pelo envio da racdo ao local de hospedagem, assim como
pelas despesas decorrentes de medicamentos e despesas extras que por ventura possam
ocorrer.
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6.11.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a
Assisténcia Pet contratada (conforme item 2 destas Condi¢bes Gerais).

6.11.5 Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas; Disponibilidade da Prestacédo do Servigo: segunda a
sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.12 ORIENTACAO PARA TRANSPORTE AEREO DE ANIMAIS

6.12.1 O Cliente podera entrar em contato com a Central da Assisténcia para esclarecer
davidas como: - Reservas, Check-in, Tipos de Animais Permitidos, Animais Viajando na Cabine,
Animais Viajando como Bagagem Despachada, Restricbes de Temperatura, Taxas, Restricbes
de Idade e Saude, Sedacao, Restricbes para Destinos Especificos.

6.12.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do acordado com a
Assisténcia Pet contratada (conforme item 2 destas Condigdes Gerais).

6.12.3 Para este servico, o horéario de funcionamento estabelecido é: Disponibilidade da Central
de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

6.12.4 O prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até um dia util, apds a solicitacao da
orientacao para transporte aéreo de animais.

7. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Pet vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual
entre o Cliente / Usuario e o Contratante vigorar.

7.2 Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia seré considerada cancelada
de pleno direito, independente de notificacdo prévia ao Usuario:

A) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente
Usuario com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servigos;

B) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

C) Quando houver o Usuario prestado informac6es ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

D) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 Os Servicos serdo prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués e no territério
nacional.

9. EXCLUSOES
9.1 Estéo excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢cbes Gerais:

Execucdo de qualquer Servico que nao esteja relacionado ao escopo da Assisténcia previsto
nestas Condicdes Gerais;
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e Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquela s definidas nestas Condi¢cdes
Gerais, sejam de responsabilidade da Assisténcia Pet, ou ainda contratados diretamente
pelo Usuario, sem prévia autorizacdo da Central de Assisténcia;

e Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Pet;

e Reembolsos de despesas de servigos contratados pelo Usuério sem prévia autorizacao
da Central de Assisténcia,;

e Tratamento de doencas ou lesbes que se produzam como consequéncia de doenca
cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento;

e Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesées causadas,
direta ou indiretamente por atividades criminosas ou dolosas do dono do Animal
Domeésticas;

e Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou lesdes e consequéncias
decorrentes de tentativas do mesmo com o Animal doméstico;

e Assisténcia por doencas ou estados patologicos produzidos por consumo induzido de
alcool, drogas, veneno, produtos toxicos, narcoticos ou medicamentos proibidos e ou
adquiridos sem recomendacdo veterinaria;

e Despesas com aquisicdo de préteses, bem como despesas de assisténcia por gravidez
ou parto do Animal Doméstico;

e Assisténcia derivada de praticas desportivas em com peticdo de carater
profissional/amador por parte do Animal Doméstico;

e Despesas extras da estadia como: refeicfes, bebidas, e todas aquelas que ndo estejam
inclusas no custo da diaria do hotel;

e Servico de hospedagem em caso de Acidente ou Doenca Aguda do Cliente para casos
de Doencas de Base ou Doenca Cronica, mesmo tendo o Cliente que ausentar-se de
seu Domicilio por periodos elevados.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Qualquer reclamacéo no que se refere a prestacéo de servicos da Assisténcia Pet devera
ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da
reclamacéo, através da Central de Assisténcia.

10.2 A Assisténcia PET atendera a todas as solicitacfes do Cliente relacionas aos Servicos do
produto desde que possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral a legislacéo local.

10.3 A Assisténcia PET ndo se responsabiliza por instru¢des e/ou solicitacdes que ndo tenham
sido solicitadas a Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou
indiretamente pelo Cliente ao prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como,

antecipacao, extensao ou realizacdo do servico.
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10.4 A Assisténcia PET se reserva o direito de recusar ou parar de trabalhar em um pedido a
qualquer tempo e ndo sera responsavel por quaisquer consequéncias. Se um pedido for
recusado, o Atendente o alertara e se empenhara para oferecer uma alternativa.

10.5 A Assisténcia PET se empenhara durante todo o tempo para usar prestadores que sejam
profissionalmente reconhecidos e confidveis pela experiéncia da Assisténcia PET; em casos
onde um servigo requisitado s6 possa ser fornecido por um prestador que nao se encaixa nos

critérios da Assisténcia, a Central de Assisténcia informara ao Cliente dos riscos potencias. Se
mesmo assim, o Cliente ainda quiser utilizar os servicos de tal prestador, a Assisténcia PET
nao aceita nenhuma responsabilidade, qualquer que seja, para 0s riscos tomados,
consequéncias que surgirem ou a resolucao de qualquer disputa com o servico fornecido.

10.6 A Assisténcia PET nao aceita nenhuma responsabilidade que surja de qualquer prestador
decorrente do ndo cumprimento de suas obrigacdes junto ao Cliente.

10.7 A Assisténcia PET ndo se responsabiliza por e eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacéo dos Servigos, por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior.

10.8 Abaixo se elencam algumas situacées em que 0s Servi¢os prestados serdo suspensos:

Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condi¢fes inadequadas,
improprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacdo dos Servicos; se
houver alteracbes na legislacdo federal, estadual, municipal, ou a falta de regulamentacao
destas. Se houver instabilidade ou interrupcdo de sistema provedor de comunica¢do baseado
em internet ou telefonia.

10.9 O Cliente podera optar por solicitar os Servicos apés a regularizacdo das situacées acima
elencadas e consequente normalizacdo das situacdes de caso fortuito ou forca maior, desde
gue ainda seja elegivel aos Servicos conforme descrito nestas Condicdes Gerais.

10.10 Os eventuais reembolsos de despesas previamente autorizadas pela central de
Assisténcia deverdo, obrigatoriamente, obedecer aos procedimentos necessarios que serao
informados pela central de Assisténcia quando da autorizagéo.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesao do produto,
0s servi¢cos da assisténcia Pet ndo terdo acumulacdo de coberturas para 0s servigos
informados.
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ANEXO Il
Ao Contrato de Seguro de Pessoas

Apodlice n.° 93.707.466

TELEMEDICINA

O servico de Assisténcia Telemedicina é todo e qualquer atendimento de saude realizado a
distancia e tem por objetivo oferecer a teleorientacéo, telemonitoramento e teleconsulta, para
cuidados primarios como: alergias, asma, bronquite, gripes e resfriados, diarreia, infeccbes
aguda de pele, picadas de insetos, faringite, conjuntivite, erupcfes cutaneas, infeccdes
respiratérias altas, sinusite, inflamacgdes na pele, dor artritica, dores de gargantas, entorses e
distensdes, infecgdes na bexiga, Infeccbes Urinarias (ITUs), lesdes esportivas e vomitos, com
atendimento digital e telefonico para informagéo, orientacdo e atendimento com profissionais
de saude de nivel superior, enfermeiros e médicos, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

1 - A Assisténcia Telemedicina contempla os seguintes servigos:

Insercdo dos beneficiarios (titular, cdnjuge e filhos) que serdo acompanhados apdés seu livre
cadastramento;

Realizacdo do primeiro contato com cada beneficiario para aplicacdo do formulario de
avaliacao inicial;

Inicio dos contatos por mensageria ativa:
Mensagens informativas;
Textos; Videos; Formularios;

Disponibilizacdo do servico de telemonitoramento e teleorientacdo online com médicos e
enfermeiros, 24 horas por dia;

Atendimento com psicélogos de segunda a sexta em horario comercial (08:00 hrs as 19:00
hrs); em casos de surtos emocionais;

Teleconsultas nos casos considerados necessarios pelos profissionais responsaveis pelos
atendimentos, a serem realizadas pelo médico da familia disponivel, com SLA de atendimento
de 20 minutos;
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2 — Atendimento: O servico de Assisténcia Telemedicina serd prestado de forma online ao
Segurado e seus dependentes, em todo territério nacional, ficando a disposi¢cdo durante 24
(vinte e quarto) horas por dia, 7 dias por semana, inclusive feriados e finais de semana.

3 — Solicitagao do servigo:

3.1 - O servico pode ser solicitado pelo (a) Segurado (a) e/ou dependentes, a partir da
informacao que consta no certificado do segurado, no campo observagoes.

Podera haver a possibilidade de contratacdo avulsa de teleconsultas eletivas, ao custo de
R$ 80,00 (oitenta reais) para cada teleconsulta contratada, a ser pago pelo beneficiario, ndo
cabendo qualquer tipo de responsabilidade da Icatu neste sentido, incluindo, mas nédo se
limitando a eventual inadimpléncia por parte do beneficiario.

3.2 - A assisténcias podera ser acionada pelo aplicativo WhatsApp, no namero +55 31
98932-7123, em qualquer horario, nos sete dias da semana, com excegao para 0 Servico
de pediatria, cujo atendimento funciona das 10h as 22h. Em caso de necessidade de
atendimento por video, os atendentes enviardo um link para o agendamento da consulta.

3.3 - No WhatsApp, o segurado ou dependente realiza o cadastro, confirma os dados
cadastrais e, depois, faz uma primeira avaliacdo de saude.

3.4 — Na sequéncia, tem acesso direto a equipe de teletriagem, disponivel 24h durante os sete
dias da semana, exceto no caso de pediatria. A equipe de salde presta orientacdo quanto a
sintomas da Covid-19, outros quadros clinicos ou até mesmo encaminha para uma
teleconsulta.

3.5 - Ateletriagem € uma estratégia que busca filtrar as queixas do paciente e direciona-lo para
a melhor forma de assisténcia. E feita pela equipe de enfermagem, que sempre acolhe o
paciente e faz perguntas especificas sobre seu estado de saude atual.
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ANEXO Il
BENEFICIOS EXTRAS - RIOPAE ALFA. BETA E GAMA

CLAUSULA | - DOS CONVENIOS

1.1 — A CONTRATADA mantera disponivel aos ASSOCIADOS, convénios firmados com
profissionais e empresas de diversos ramos e atividades, visando a obtencéo de vantagens na
remuneracao e/ou na forma de utilizacao dos servicos.

1.2 — A relacdo dos convénios existentes estara a disposicdo dos ASSOCIADOS através do
“Guia da Familia”, ou no site: www.riopae.com.br.

1.3 — Os convénios firmados pela CONTRATADA estardo vinculados a contratos especificos,
podendo ser alterados, acrescidos ou suspensos a qualquer momento.

1.4 — A opcao pela aquisicdo de produtos ou utilizagdo dos servigos na rede conveniada é de
livre escolha dos ASSOCIADOS, nao se responsabilizando a CONTRATADA por qualquer ato
ou efeito proveniente desta aquisi¢ao ou utilizacao.

1.5 — A CONTRATADA proporcionara aos ASSOCIADOS, através das empresas de servi¢cos
médicos conveniados, acesso a consultas médicas nas especialidades disponiveis nas redes
conveniadas.

1.6 — Arealizacdo dos exames de andlises clinicas com a rede de laboratérios conveniados da
CONTRATADA é opcao de livre escolha do ASSOCIADO, desta forma ndo caberd a
CONTRATADA ou as empresas de servicos médicos conveniados resolverem qualquer
reclamacdo quanto ao servico prestado pelo laboratério conveniado, bem como ser
responsabilizada por qualquer falha ou defeito na prestacdo do servico realizado pelo
laboratério.

CLAUSULA Il - DA ORIENTACAO JURIDICA

3.1 — A CONTRATADA disponibilizara aos ASSOCIADOS, no endereco de sua sede,
advogados que atenderdo através de agendamento prévio, prestando orientacdo juridica nas
mais diversas areas do Direito. Tal servigo restringe-se apenas a orientacao juridica.

3.2 — Cada consulta de orientacéo juridica agendada com o(a) advogado(a) da CONTRATADA
ter4 duracdo de até 30 (trinta) minutos, havendo tolerancia de 15 (quinze) minutos da hora
agendada pelo ASSOCIADO para chegada do mesmo.

3.3 — No caso de atraso na chegada do ASSOCIADO e descumprimento do prazo de
tolerancia descrito no item acima, a consulta deverda ser reagendada de acordo com a
disponibilidade de agenda dos advogados.
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3.4 — O servico de orientagcdo juridica sera exclusivamente “presencial” e mediante
agendamento prévio. Os advogados da CONTRATADA néo realizam orientagcdo juridica ou
respondem consultas por telefone ou e-mail.

CLAUSULA 1l - DOS EQUIPAMENTOS ESPECIAIS

3 — Séo considerados equipamentos especiais aqueles utilizados no auxilio ao ASSOCIADO
convalescente. A CONTRATADA disponibiliza aos ASSOCIADOS, gratuitamente, pelo prazo de
60 dias, os seguintes tipos de equipamentos especiais: cadeira de rodas, cadeira de banho,
muleta, bengala e andador.

3.1 — Os equipamentos especiais de que trata o item 2.1 deste ANEXO, serdo utilizados pelos
ASSOCIADOS mediante a apresentacao de requisicdo médica, cuja copia ficard arquivada com
a CONTRATADA.

3.2 - O prazo para utilizacdo gratuita desses equipamentos serd de 60 (sessenta) dias.
Havendo necessidade de renovacéo, esta se dara por igual periodo, entretanto, sera cobrada
uma taxa de renovagdo de uso adicional mensalmente, no valor de R$ 30,00 (Trinta Reais)
para Muletas, R$ 40,00 (Quarenta Reais) para Cadeiras de Banho, R$ 60,00 (Sessenta Reais)
para Cadeiras de Rodas até 80 kg e R$ 100,00 (Cem Reais) para Cadeiras de Rodas acima de
100kg e o TITULAR devera entregar novo atestado médico comprovando a necessidade
adicional de uso do equipamento. A caréncia para utilizacdo é de 180 dias a contar da
assinatura do contrato.

3.3 — Na retirada do equipamento especial, o TITULAR devera fornecer copia de seu
comprovante de residéncia e assinar uma nota promisséria no valor correspondente ao
aparelho retirado. Tal promisséria serd devolvida ao TITULAR no ato da devolucao do referido
equipamento.

3.4 — O atendimento as solicitacbes dos ASSOCIADOS de equipamentos especiais indicados
no item 2.3 deste ANEXO estara vinculado a disponibilidade dos mesmos no estoque da
CONTRATADA.

3.5 — Em caso de necessidade permanente de uso dos equipamentos especiais, a
CONTRATADA podera disponibilizar o equipamento especial ao ASSOCIADO mediante o
pagamento pelo mesmo de seu pre¢o de custo, ndo auferindo assim qualquer lucro com sua
comercializacao.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
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