Politica de Privacidade da Riopae Planos de Auxilio Funeral LTDA

A Politica de Privacidade da RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA foi feita para
afirmar o compromisso com a privacidade dos dados e das informagGes dos usudrios do site
www.riopae.com.br

Esta Politica tem como objetivo informar vocé (usudrio do site acima), que acessa as
paginas da Riopae na internet, quais dados e informacdes sdao coletados, como elas sdo
tratadas e como sdao compartilhadas, e como sdo excluidas.

A Politica de Privacidade é aplicavel ao portal www.osjb.com.br e/ou aplicativo e a
todos os demais sites e/ou aplicativos da RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA;

Caso reste alguma duvida, apds a leitura desta, entre em contato conosco através do
e-mail suporte@riopae.com.br.

Quais informagoes coletamos
Para os fins desta Politica, aplicam-se as seguintes defini¢Ges:

A RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA coleta informacdes inseridas pelo
usudrio quando de sua utilizacdo nos sites. Por exemplo, no preenchimento de formuldrios que
disponibilizamos, como também na realizacdo de cadastros. Em sintese, sao todas informacoes
ativamente disponibilizadas pelo usudrio no acesso aos sites da Riopae.

A RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA também coleta automaticamente,
guando o usudrio acessa os sites, informacGes como caracteristicas do dispositivo, Protocolo
de Internet (IP, com data e hora), origem do IP. A RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA
também pode utilizar de cookies para coletar informa¢Ges do usudrio para melhorar sua
experiéncia de navegacao.

E disponibilizado ao usudrio a opcdo de bloquear a coleta de alguns tipos de
informacgdes, tais como cookies. Caso o usudrio opte por bloqued-los, é possivel que alguns
recursos do site ndo funcionem corretamente.

Como utilizamos as informagdes coletadas?

As informacdes coletadas pela RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA serdo utilizadas
para:

e O fornecimento de produtos ou servigos solicitados nos sites;

e Facilitar a identificagdo do perfil e necessidades dos usuarios, para aprimorar a oferta
de produtos/servicos;

e Enviar informativos sobre produtos e/ou servicos de interesse aos usuarios;

e Divulgar alteragdes, inovagdes, ou promogdes sobre os produtos e servigos da RIOPAE
PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA e de seus parceiros;

e Ofertar produtos e servicos da RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA;

Caso ndo deseje mais receber informativos publicitdrios, envie um e-mail para
marketing@riopae.com.br;
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Como armazenamos as informacgoes coletadas?

As informacdes coletadas sdo tratadas pela RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA
como sigilosas, e qualquer colaborador ou prestador de servico da RIOPAE PLANOS DE AUXILIO
FUNERAL LTDA que entre em contato com elas se devera manter o sigilo bem como em nao as
usar de modo conflitante do previsto nesta Politica de Privacidade.

A RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA emprega todos os esforcos para garantir a
seguranca e privacidade de seus sistemas e guarda dos dados. Para que tudo isso se torne
vidvel, tomamos precaugdes, como:

e Utilizamos os métodos de criptografia e seguranca mais eficazes de mercado;

e Possuimos software de protegdo contra acesso ndo autorizado em nossos sistemas;

e Apenas pessoas previamente autorizadas podem acessar fisicamente os locais onde
armazenamos as informacGes;

e Aqueles que entrarem em contato com as informages deverdo se comprometer a
manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretard responsabilidade civil e o
responsavel serd processado nos moldes da legislacdo brasileira.

Quando excluimos as informagoes?

As informacdes coletadas pela RIOPAE PLANOS DE AUXILIO FUNERAL LTDA serdo
excluidas quando deixarem de ser Uteis aos propdsitos para os quais foram coletadas ou
qguando solicitadas pelos seus titulares.

Caso o dono dessas informacoes deseje antecipar a exclusdo das mesmas, basta entrar
em contato por e-mail — suporte@riopae.com.br - e solicitar a exclusao.

Responsabilidades do Usudrio
O usuario declara-se ciente, desde ja, que é de sua exclusiva responsabilidade:

Inserir apenas informagdes verdadeiras nos sites da RIOPAE PLANOS DE AUXILIO
FUNERAL LTDA;

e Zelar pelos dados de sua identificagdo digital individual sempre que acessar a Internet,
informando-os apenas em operagdes em que exista a protecao de dados;

e Manter em segredo sua senha de acesso, além de utilizar as tecnologias fornecidas
pelos Sites para proteger sua privacidade perante terceiros.

e Cumprir rigorosamente todas as determinagbdes e procedimentos previstos nesta
Politica;

Atualiza¢ao desta Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de alterar essa Politica de Privacidade sempre que necessario,
com o proposito de fornecer maior seguranca e praticidade ao usuario. Por isso, é importante
que o usudrio leia a Politica de Privacidade a cada novo acesso ao site. Para facilitar a
visualizagdo, ao final deste documento informamos a data da ultima atualizag3o.

Legislacdo e foro competentes

Esta Politica de Privacidade sera regida, interpretada e executada de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil, independente dos conflitos dessas leis com leis de
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outros estados ou paises, sendo competente o Foro do local de residéncia do Usuario, para
dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento.

O usuario consente, expressamente, com a competéncia desse juizo, e renuncia, neste
ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha ser.

Ultima atualizagdo — 11 de Dezembro de 2020.



